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الملخص المهني

يّز بالدقة والتركيز على النتائج، بخبرة 3 سنوات في تقديم دعم المستويات الأول إلى الثالث في بيئات تقنية أخصائي دعم فني ومهندس شبكات يتم

لّها، وإدارة طلبات الخدمة، وضمان رضا العملاء عبر التواصل كّن من استكشاف مشكلات الأجهزة والبرمجيات والشبكات وح سريعة الإيقاع. متم

الفعّال وحل المشكلات. لديه معرفة قوية بعمليات ITIL وأنظمة التذاكر )ManageEngine Service Desk / Service Plus( وأدوات الدعم عن

بُعد. وخبرة في تصميم وتنفيذ وصيانة بنى شبكات آمنة وموثوقة، مع خلفية عملية في بيئات Cisco وMikrotik على مستوى الشبكات المحلية

،VPN والشبكات اللاسلكية. يجيد تهيئة الموجّهات والمحوّلات وجدران الحماية وشبكات )VLAN( والشبكات الافتراضية )LAN/WAN( والواسعة

ومراقبة أداء الشبكة وحل مشكلات الاتصال لضمان استمرارية عمل الأنظمة.

الكفاءات الأساسية

الدعم الفني للمستخدمين وإدارة الأنظمة

استكشاف أعطال الشبكات وتهيئتها

)SLA( والالتزام باتفاقيات مستوى الخدمة ITIL إطار

إدارة التذاكر والتوثيق

Office 365و Active Directory إدارة

)Mikrotikو Cisco( VPNالتوجيه والتبديل و

أساسيات أمن الشبكات

مهارات التواصل القوية والعمل الجماعي

المهارات التقنية

،RIPوتقسيم الشبكات الفرعية، و IP وعنونة ،Mikrotikو ،Ciscoوالشبكات اللاسلكية، والتوجيه والتبديل، و ،VLANو ،LAN/WAN :الشبكات

EIGRPو ،OSPFو

Office 365و ،Active Directoryأساسيات(، و( Linuxو ،Windows :الأنظمة والمنصات

بُعد(، وأساسيات حماية الشبكات الأمن: جدران الحماية، وVPN )من موقع إلى موقع ووصول عن 

ManageEngineوإدارة الحوادث والتذاكر، و ،)SLA( والالتزام باتفاقيات مستوى الخدمة ،ITIL إدارة خدمات تقنية المعلومات: عمليات

Service Desk / Service Plus

Microsoft Office / Office 365بُعد، و الأدوات: ManageEngine، وأدوات الدعم عن 

الخبرة المهنية

مارس 2024 – حتى الآنمهندس الدعم الفني

بنك اليمن والكويت · صنعاء، اليمن

تقديم الدعم الفني الأولي للمستخدمين عبر الهاتف والبريد الإلكتروني والدردشة وأنظمة التذاكر.

تشخيص أعطال الأجهزة والبرمجيات والشبكات واستكشافها وحلها بكفاءة.

.ManageEngine Service Plus تسجيل الحوادث ومتابعتها وحلها باستخدام أداة التذاكر

تثبيت أنظمة التشغيل والتطبيقات والأجهزة الطرفية وتهيئتها وصيانتها.

إعداد اتصالات VPN وسطح المكتب البعيد والأجهزة المحمولة ودعمها.

تصعيد المشكلات غير المحلولة إلى فرق المستوى الثاني والثالث أو الفرق المتخصصة عند الحاجة.

تنفيذ الصيانة الدورية والتحديثات للأنظمة والتطبيقات.

ضمان حل الحوادث في الوقت المناسب ضمن اتفاقيات مستوى الخدمة )SLA( المتفق عليها.

المساعدة في نشر البرمجيات وتثبيت التحديثات الأمنية وترقية الأنظمة.

اً. توثيق جميع أنشطة الدعم والمشكلات المعروفة وحلولها للرجوع إليها لاحق

تحديث المعرفة التقنية باستمرار عبر التدريب والشهادات.

أكتوبر 2023 – ديسمبر 2023مهندس شبكات — تدريب

NATCO – HAS · صنعاء، اليمن

.VLANو WANو LAN اكتساب معرفة عملية بأساسيات الشبكات، ومنها مفاهيم

تهيئة الموجّهات والمحوّلات ونقاط الوصول واستكشاف أعطالها تحت الإشراف.

.)EIGRPو OSPFو RIP( وتقسيم الشبكات الفرعية وبروتوكولات التوجيه IP ممارسة عنونة

.Linuxو Windows اكتساب خبرة عملية في إعدادات الشبكات على أنظمة

.IP إعداد وتحديث وثائق الشبكة، بما فيها مخططات الطوبولوجيا وقوائم عناوين

دراسة ممارسات أمن المعلومات وإجراءات حماية الشبكات وتطبيقها.

التعاون مع أعضاء الفريق لفهم عمليات البنية التقنية الفعلية.



مايو 2023 – أغسطس 2023مساعد تقنية معلومات

Yemen Media Guide (YMGD) · تعز، اليمن

المشاركة في مناوبات الاستدعاء والدعم خارج ساعات العمل عند الحاجة.

الالتزام بأفضل ممارسات أمن المعلومات، ومنها إدارة مضادات الفيروسات وتوعية المستخدمين.

التعاون مع فرق تقنية المعلومات الأخرى لتحسين موثوقية الأنظمة وتجربة المستخدم.

تثبيت وتهيئة الأجهزة والبرمجيات والأنظمة والشبكات والطابعات والماسحات الضوئية.

الاستجابة في الوقت المناسب لمشكلات وطلبات الخدمة.

إصلاح المعدات واستبدالها عند الحاجة.

اختبار التقنيات الجديدة.

التعليم

جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء · يونيو 2023بكالوريوس تقنية المعلومات — بتقدير ممتاز مع مرتبة الشرف

Ideal Modern Institute، تعز · سبتمبر 2018 – يناير 2019دبلوم السكرتارية والمراسلات التجارية

Ideal Modern Institute، تعز · سبتمبر 2017 – سبتمبر 2018دبلوم اللغة الإنجليزية

الشهادات

PMP – أساسيات التخطيط والتحكم في المشاريع

Coursera · يوليو 2026

ITIL Foundation

Institute of Banking Studies · نوفمبر 2025

Excel Basics for Data Analysis

Coursera · نوفمبر 2025

Ethical Hacking Essentials

Coursera · سبتمبر 2025

FortiGate Administrator

Coursera · سبتمبر 2025

Microsoft Azure مقدمة في خدمات

Coursera · يناير 2025

IBM IT Scrum Master )دبلوم(

IBM عبر Coursera · أبريل 2024

Google IT Support )دبلوم(

Google · ديسمبر 2023

FCA — Fortinet Certified Associate

Fortinet · نوفمبر 2023

FCF — Fortinet Certified Fundamentals

Fortinet · أكتوبر 2023

Oracle Cloud Data Management

Oracle · سبتمبر 2023

CCNA — Cisco Certified Network Associate

Cisco · أكتوبر 2021

MCSA — Microsoft Certified Solutions Associate

مركز الحاسوب الجامعي، جامعة العلوم والتكنولوجيا · يناير – أبريل

2023

Introduction to Cybersecurity

Cisco Networking Academy · أغسطس 2022

Introduction to Internet of Things

Cisco Networking Academy · سبتمبر 2022

ICDL — الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب

مركز الحاسوب الجامعي · فبراير – أبريل 2021

التطوير المهني

تنمية مهارات القيادة

مركز الاستشارات والتطوير، جامعة العلوم والتكنولوجيا · سبتمبر

2023

دبلوم صيانة وبرمجة الجوالات

Science and Life Institution · نوفمبر 2021 – يناير 2022

مهارات التفكير

مركز الاستشارات والتطوير، جامعة العلوم والتكنولوجيا · يونيو 2020

مهارات الاتصال والتواصل

مركز الاستشارات والتطوير · يونيو 2020

)A( المحاسبة

Ideal Modern Institute · نوفمبر 2019

اللغات

العربية — لغة أم

الإنجليزية — إتقان مهني في بيئة العمل


